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ABSTRAK

Pembelajaran dalam talian atau e-pembelajaran telah menjadi antara pilihan utama proses
pengajaran dan pembelajaran (PdP) pada hari ini. Proses ini semakin rancak diperbincangkan
apabila seluruh dunia, termasuk Malaysia menghadapi pandemik Covid-19 yang
mengakibatkan semua terpaksa hidup dalam norma baharu. Proses PdP dalam talian
memerlukan reka bentuk yang sistematik dengan penerapan teori-teori pembelajaran tertentu.
Kajian ini bertujuan mengetengahkan satu kerangka teoretikal cadangan yang dihasilkan
melalui dua teori pembelajaran tunjang iaitu; Teori Konstruktivisme dan Teori Pemerolehan
Bahasa yang membentuk topik kajian pembangunan kursus bahasa Arab dalam talian, di
samping dua teori pembelajaran sokongan iaitu; Teori Beban Kognitif dan Teori Kognitif
Pembelajaran Multimedia. Pemilihan teori-teori ini merupakan antara strategi terawal dalam
sesuatu kajian berasaskan pendekatan reka bentuk dan pembangunan (DDR) yang
dilaksanakan dalam fasa analisis untuk diterapkan dalam fasa berikutnya iaitu; fasa reka bentuk
dan pembangunan. Kajian ini menggunakan metode kajian berbentuk analisis perpustakaan
dengan membentangkan sorotan literatur daripada rujukan-rujukan utama serta kajian-kajian
terdahulu yang berkaitan bagi menerangkan teori-teori pembelajaran yang dinyatakan. Hasil
dapatan analisis sorotan, satu kerangka teoretikal dikeluarkan dalam bentuk rajah, dalam masa
yang sama dijelaskan perkaitannya secara langsung dengan reka bentuk dan pembangunan
kursus bahasa Arab dalam talian. Kesimpulan daripada kajian, kerangka teoretikal cadangan
ini boleh diadaptasi terus atau dengan pengubahsuaian kerana ia tidak terhad kepada teori-teori
pembelajaran yang diutarakan sahaja, bahkan para penyelidik boleh memilih pelbagai lagi teori
pembelajaran yang ada mengikut kesesuaian topik kajian mereka. Manfaat daripada hasil
kajian ini, kerangka teoretikal diharapkan agar dapat menjadi rujukan kepada kajian lanjutan
berbentuk reka bentuk dan pembangunan dalam bidang bahasa asing secara amnya, lebih-lebih
lagi bahasa Arab.

Kata Kunci: kajian reka bentuk dan pembangunan (DDR); Teori Pemerolehan Bahasa; Teori
Konstruktivisme; Teori Beban Kognitif; Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia.
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Theoretical Design and Development of Online Arabic Language Course
ABSTRACT

Online learning or e-learning has become one of the leading choices of the teaching and
learning process (TnL) today. This process is increasingly being discussed when the whole
world, including Malaysia, faces the Covid-19 pandemic, which has resulted in everyone being
forced to live in new norms. The online TnL process requires a systematic design with the
application of specific learning theories. This study highlights a proposed theoretical
framework produced through two core learning theories; Constructivism Theory and Language
Acquisition Theory the research topic of development online Arabic courses, and two
supporting learning theories; Cognitive Load Theory and Cognitive Theory of Multimedia
Learning specialized in the design and development process of course contents. The selection
of these theories is one of the earliest strategies in a research based on the design and
development research (DDR) implemented in the analysis phase to be applied in the next
stages; design and development. The following learning theories are explained according to the
library analysis of the research method by reviewing the primary references and the related
previous studies. As a result of the literature review, a theoretical framework is released in the
form of diagrams, at the same time explaining its direct relation to the design and development
of online Arabic courses. The study concludes that this theoretical framework can be adapted
directly or with modification; because it is not limited to the presented theories of learning
only, researchers can choose various other learning theories to suit their study topic. The
theoretical framework is also expected to be useful as a future reference for design and
development research in Arabic and other foreign or third languages.

Keywords: design and development research (DDR); Language Acquisition Theory;
Constructivism Theory; Cognitive Load Theory; Cognitive Theory of Multimedia Learning.

PENGENALAN

Perkembangan teknologi pada era ini adalah selari dengan cetusan Revolusi Industri — Industry
Revolution 4.0 (IR4.0) yang mula diutarakan oleh Schwab (2016) dalam World Economic
Forum (WEF). Beliau ketika membentangkan istilah IR4.0 telah menyatakan bahawa IR4.0
adalah proses penggunaan produk digital tahap maksimal sehingga meningkatkan produktiviti
berbentuk digital, termasuklah proses-proses berkaitan dengannya.

Rentetan daripada IR4.0, sektor pendidikan juga telah menerima impak yang sangat
besar dari aspek cara penyampaian dan pembangunan kurikulum sebagaimana diserlahkan
melalui kemunculan agenda Pendidikan 4.0 dan Malaysia Higher Education 4.0 (MyHE4.0)
yang menekankan pembelajaran dalam talian dan pelajar bertindak sebagai penyambung,
pereka dan pembina, serta akses maklumat yang lebih terbuka (Ali, Rose Alinda, Syed Norris,
Marlia, & Siti Hamisah, 2017).

Keseriusan dalam e-pembelajaran di peringkat pengajian tinggi semakin jelas apabila
pihak kementerian mengeluarkan agenda Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025
(Pendidikan Tinggi) atau singkatannya PPPM 2015-2025 (PT) di bawah lonjakan yang ke-9:
Pembelajaran Dalam Talian Tahap Global (GOL) yang menyasarkan visi supaya Malaysia
menjadi hub pendidikan antarabangsa melalui e-pembelajaran (Dasar e-Pembelajaran Negara
(DePAN) 2.0, 2015).

Selari dengan agenda, kajian ini dibentangkan bertujuan mengenal pasti proses awal
reka bentuk dan pembangunan kursus dalam talian berfokus kepada kursus bahasa Arab dari
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aspek teori-teori pembelajaran yang menjadi tunjang kepada pembentukan topik dan sokongan
kepada proses langsung reka bentuk dan pembangunan kandungan kursus dalam talian.

PENDEKATAN KAJIAN REKA BENTUK DAN PEMBANGUNAN

Kajian reka bentuk dan pembangunan atau Design and Development Research (DDR) bermula
sejak tahun 1992, dikenali sebagai eksperimen reka bentuk — Design Experiments oleh Brown
dan Collins (Collins, Joseph, & Bielaczyc, 2004; Kimberly & Richard, 2018; Wang &
Hannafin, 2005). Walau bagaimanapun, penggunaan istilah yang paling hampir dan popular
adalah sebagaimana diasaskan oleh Richey, Klein dan Nelson (2005; 2004) sebagai kajian
pembangunan — Developmental Research.

Richey et al. (2005; 2004) mendefinisikan DDR sebagai satu kajian berkaitan proses
keseluruhan reka bentuk, pembangunan dan penilaian sesuatu produk, atau sebahagian
daripada proses-proses berikut ke atas sesuatu komponen dengan melihat proses itu sendiri,
impak instruksi reka bentuk dan pembangunan, dan pelaksanaan oleh individu tertentu. Di
samping itu, produk DDR dibahagikan kepada dua jenis iaitu; pengalaman yang diperoleh dari
kajian, dan prosedur/model baharu dari proses kajian, yang kedua-duanya melibatkan
pelaksanaan untuk mengenal pasti kebolehgunaan produk yang dihasilkan (Richey & Klein,
2005; Richey et al., 2004).

DDR dalam Kkajian ini adalah mengikut adaptasi Nor Aziah (2007) dengan
menumpukan kepada proses awal fasa analisis iaitu; pembentukan strategi pemilihan teori dan
konsep yang menghasilkan satu kerangka teoretikal cadangan. Perkara ini juga turut disokong
oleh Muhammad Sabri dan Nor Aziah (2012) dengan mengatakan bahawa DDR bukan sahaja
menyediakan proses yang fleksibel untuk semakan semula dan penambahbaikan, bahkan
mempunyai proses-proses sistematik untuk penetapan prinsip-prinsip dan garis panduan reka
bentuk yang jelas sejak dari permulaan kajian.

PROSES AWAL REKA BENTUK DAN PEMBANGUNAN

Reka bentuk dan pembangunan merupakan dua fasa terpenting yang masing-masing
mempunyai perincian proses-proses tertentu seperti; proses pemilihan, penyusunan bahan dari
sumber asal, proses penyediaan bahan secara elektronik, proses muat naik bahan elektronik dan
proses kesahan kandungan serta penambahbaikan (Nor Aziah, 2015).

Walau bagaimanapun, proses awal reka bentuk dan pembangunan yang dimaksudkan
dalam kajian ini adalah melibatkan fasa pertama dalam DDR iaitu fasa analisis atau fasa
eksplorasi. Menurut Nor Aziah (2015) fasa ini ialah proses kenal pasti masalah dan
pembentukan teori asas kajian, selain daripada analisis keperluan pengguna. Secara tidak
langsung, proses-proses awal ini menyediakan gambaran dan strategi untuk memastikan fasa
reka bentuk dan fasa pembangunan dapat berjalan dengan baik.

Oleh itu, di sini ditegaskan bahawa kajian ini hanya menumpukan proses kenal pasti,
pemilihan dan pembentukan teori pembelajaran yang sesuai untuk reka bentuk kursus bahasa
Arab dalam talian, tanpa menyentuh proses analisis keperluan yang lebih mendalam.

PERNYATAAN MASALAH
Menurut Rahil dan Harun (2016), dan Siti Nur Fahdziha (2017) reka bentuk dan pembangunan

kurikulum pembelajaran perlu selari dengan teknologi semasa dan menerapkan elemen-elemen
interaktif seperti teks beraudio, video dan grafik. Di samping itu, proses PdP memerlukan
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strategi yang sistematik dan relevan dengan generasi pelajar masa kini (Nurazan, Ismaiel,
Ismail, & Kaseh, 2017).

Tambahan daripada itu, aktiviti-aktiviti PdP yang merangsang penglibatan aktif para
pelajar juga perlu dipertimbangkan dalam proses reka bentuk dan pembangunan sesuatu
kandungan kursus terutama melibatkan pembelajaran berkaitan kemahiran bahasa (Hairun
Najuwah, Awatif, Ku Fatahiyah, & Siti Nurhajariah, 2017).

Berdasarkan perbahasan di atas, jelas menunjukkan penerapan elemen, perancangan
sistematik dan penglibatan aktif adalah perkara-perkara penting dalam proses reka bentuk dan
pembangunan kandungan kursus. Semua ini secara teoretikalnya dilaksanakan melalui
penerapan teori-teori pembelajaran tertentu yang diterangkan selanjutnya dalam kajian ini.

METODE KAJIAN

Kajian ini adalah berbentuk analisis perpustakaan melalui sorotan literatur dengan penelitian
dan perincian rujukan-rujukan utama dan kajian-kajian terdahulu berkenaan teori-teori
pembelajaran. Menurut Sekaran (2003) analisis perpustakaan melalui sorotan literatur adalah
satu proses semakan, pemerhatian dan penelitian lengkap ke atas rujukan mengikut kesesuaian
bidang penyelidik.

Hasil analisis berikut, dapatan diperoleh dan ditunjukkan dalam bentuk rajah kerangka
teoretikal dalam mereka bentuk dan membangunkan kursus bahasa Arab dalam talian berserta
penjelasan berkenaan perkaitan teori-teori yang terlibat.

TEORI-TEORI PEMBELAJARAN

Terdapat pelbagai teori pembelajaran yang telah dipilih oleh para penyelidik mengikut
kesesuaian objektif kajian masing-masing. Setakat rujukan yang dilakukan, kajian-kajian DDR
berasaskan teknologi untuk pembelajaran bahasa dalam talian biasanya bermain-main di
sekitar teori-teori seperti; Teori Behaviourisme (Watson, 1924; Skinner, 1909-1990), Teori
Konstruktivisme atau Konstruktif (Vygotsky, 1978; Piaget, 1952, ; Dewey, 1952) Teori
Pemerolehan Bahasa (Noam Chomsky, 1950; Rod Ellis, 1997), Teori Beban Kognitif (Sweller,
1988) dan Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia (Mayer. 2005).

Kajian ini cenderung untuk menumpukan Teori Konstruktivisme, Teori Pemerolehan
Bahasa, Teori Beban Kognitif dan Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia dalam kandungan
kursus dari segi reka bentuk bahan PdP, aktiviti PdP, latihan pengukuhan dan penaksiran
kursus. Kecenderungan ini adalah berpaksikan kajian-kajian DDR bahasa Arab terdahulu.

Teori Konstruktivisme

Pada awal kemunculan istilah konstruktif atau konstruktivisme, ia tidak dikenali sebagai teori
atau pendekatan pendidikan, malah bukan juga model atau teori pembelajaran sekalipun,
bahkan ia merupakan satu bentuk falsafah yang menerangkan cara atau sudut pandang melihat
dunia (Brooks & G. Brooks, 1999).

H. Dadang (2016) menjelaskan lanjut hal ini dengan membawakan definisi Von
Glaserfeld yang menyatakan konstruktivisme adalah gandingan perlakuan aktif dengan minda
kreatif yang membentuk satu bentuk pengetahuan. Jonassen pula menerangkan perbezaan
antara objektivisme (behaviourisme dan kognitivisme)  dan konstruktivisme iaitu;
objektivisme menentukan realiti pengetahuan dengan bergantung sepenuhnya pada
pemprosesan minda seseorang hasil daripada pemerhatian, manakala konstruktivisme pula
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merupakan realiti pengetahuan yang diproses dan ditentukan oleh pengalaman seseorang
secara lebih luas (Cooper, 1993; Ertmer & Newby, 2008).

Hikmah Uswatun dan Indrya (2016) telah meringkaskan pendefinisian teori
konstruktivisme seperti; Jean Piaget melihat konstruktivisme adalah penglibatan pengetahuan
yang diperoleh hasil daripada pengetahuan awal dan pengetahuan baru seseorang, manakala
Lev Vygotsky menyatakan proses secara berperingkat dan terpandu untuk mendapatkan
pengetahuan melalui pemindahan pengalaman, John Dewey menunjukkan minat dan
pengalaman berintegrasi dengan penglibatan aktif seseorang dalam memperoleh pengetahuan,
atau juga difahami sebagai pembelajaran berpusatkan pelajar (Student Centered Learning —
SCL).

Dalam pada itu, kemampuan pelajar dalam memperoleh pemahaman dan pengetahuan
secara kendiri hasil daripada pembelajaran aktif pada tahap yang lebih maksimal turut
dikaitkan dengan konstruktivisme (Mariah, Jamaluddin, & Halimatussa’adiah, 2018; Marini et
al., 2018; Siti Fatimah & Jamalludin, 2019; Subadah, 2020; Syahida Nadia, 2015).

Perbincangan definisi ini dijelaskan melalui aspek teori konstruktivisme yang
ditumpukan dalam reka bentuk dan pembangunan berkaitan proses PdP sebagaimana di Jadual
1 menurut kesimpulan yang telah dicatatkan oleh D. Amani (2014) berdasarkan penelitiannya
terhadap teori tersebut:

Jadual 1: Aspek Teori Konstruktivisme dalam PdP (D. Amani, 2014)

Aspek Penerangan

Pembelajaran Penglibatan aktif, secara kendiri dan pengalaman berpandukan proses.
Pengajaran Tanpa linear (lebih meluas dan fleksibel).

Penilaian Formatif dan sumatif.

Pembelajaran aktif secara kendiri oleh pelajar dan proses PdP yang lebih fleksibel
dalam teori konstruktivisme menjadikannya salah satu teori pilihan yang relevan bagi
menunjangi kajian reka bentuk dan pembangunan kursus dalam talian berfokus kepada PdP.

Perkara ini disokong oleh beberapa kajian DDR terdahulu seperti; Subadah (2020)
dalam kajian aplikasi kosa kata, Siti Fatimah & Jamalludin (2019) dalam kajian pembelajaran
berasaskan Web 2.0, N. Amani (2019) dalam kajian reka bentuk e-aktiviti pembelajaran di
Internet, Norasyikin (2017) dalam kajian pembangunan e-bahan pembelajaran di LMS, D.
Amani (2014) dalam kajian pembangunan modul m-pembelajaran dan Nurkhamimi (2014)
dalam kajian pembangunan bahan multimedia.

Teori Pemerolehan Bahasa

Perkembangan secara semula jadi ke atas bahasa seseorang disebut sebagai pemerolehan
bahasa, dan menurut Naom Chomsky ia biasanya melibatkan bahasa pertama atau bahasa
ibunda iaitu; kanak-kanak dilahirkan secara semula jadi mampu memperoleh bahasa dari
ibunya, bahkan dari sekelilingnya (Philipp, 2005).

Pada peringkat awal, pemerolehan bahasa penggunaannya lebih khusus untuk bahasa
pertama sahaja kerana melibatkan proses yang berlangsung secara semula jadi, namun begitu
beberapa ahli linguistik menegaskan bahawa penggunaan istilah tersebut juga relevan bagi
pemerolehan bahasa kedua, ketiga dan seterusnya (Tragant & Mufioz, 2004).

Pemerolehan bahasa kedua adalah proses seseorang mendapatkan bahasa selain bahasa
pertama atau ibundanya dari segi kemampuan melafazkan perkataan satu-persatu, disusuli
dengan menyebut kosa kata yang diingati dan difahami, dan seterusnya menyusun kosa kata
menjadi struktur ayat lengkap secara berperingkat, pada sudut yang lain ia juga boleh terjadi
kepada bahasa ketiga, keempat dan seterusnya (Muriel, 2012; Rod, 1997).
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Alif Cahya dan Mohammad Syam’un (2013), dan Dailatus (2017) menunjukkan
bagaimana Pemerolehan Bahasa Kedua — Second Language Acquisition (SLA) dibahagikan
oleh D. Krashen dan Nunan kepada dua jenis, iaitu secara formal, dan secara tidak formal.
Menurut mereka lagi, SLA secara formal adalah melalui pembelajaran di dalam kelas secara
rasmi mengikut apa yang dibentangkan oleh pengajar, dan SLA secara tidak formal pula adalah
melalui pembelajaran secara tidak rasmi; lebih fleksibel dan boleh berlaku mengikut keadaan
sekeliling secara semula jadi (Alif Cahya & Mohammad Syam’un, 2013; Dailatus, 2017).

Pendefinisian SLA dari perbincangan di atas membuktikan teori pemerolahan bahasa
ini sesuai dilaksanakan untuk bahasa kedua, bahasa ketiga, keempat dan seterusnya. Hal ini
bertepatan dengan kajian yang berfokus kepada bahasa ketiga (di sini: Bahasa Arab).
Tambahan daripada itu, pembahagian SLA secara tidak formal juga bersesuaian dengan fokus
kajian ini.

Selain itu, terdapat beberapa kajian DDR yang turut menjadikan teori pemerolehan
bahasa sebagai teori penting dalam kajian, lebih-lebih lagi kajian DDR berkaitan PdP bahasa
seperti; Yasim, Lubis, Noor, dan Kamarudin (2016) dalam kajian penggunaan alat bantu
mengajar dalam PdP kosa kata bahasa Arab, Sulayman (2016) dalam kajian penilaian
kurikulum pembelajaran kemahiran membaca bahasa Arab, Nurkhamimi & Muhammad Sabri
(2016) dalam kajian kesahan aplikasi multimedia untuk pengajaran kosa kata Arab.

Teori Beban Kognitif

John Sweller (1988) mula memperkenalkan Teori Beban Kognitif — Cognitive Load Theory
(CLT) apabila beliau menyentuh perkaitan antara memori jangka masa pendek — short-term
memory dan memori jangka masa panjang — long-term memory yang memberi kesan kepada
kapasiti beban memori kerja — working memory untuk proses faham dan ingat ke atas sesuatu
pelajaran. Walaupun begitu, tahap maksimal kognitif seseorang mampu dicapai melalui
penggabungan memori kerja yang terhad, memori jangka masa panjang dan elemen
interaktiviti (Paas, Renkl, & Sweller, 2004).

Pelbagai maklumat ke atas diri seseorang sentiasa berlaku melalui deria panca indera;
mata, telinga, hidung, mulut dan tangan, walau bagaimanapun tidak semua kekal kerana
memori deria menapis dan memori kerja yang terhad antara lima hingga sembilan perkara
sahaja, memilih maklumat tertentu yang dianggap penting untuk dibawa kepada memori jangka
masa panjang dan digunakan kembali pada waktu tertentu oleh memori kerja (“Cognitive Load
Theory Helping People Learn Effectively,” 2016). Rajah 1 menunjukkan proses berikut:

Pengulangan
Rehearsal

Pengekodan )
Encoding Memori Jan gka

— Masa Panjang
Long-Term

Pengambilan Semula Memory
Retrieval

Maklumat yang Diterima
Incoming Information

Memori Deria

Memori Kerja

> Sensory Memory Working Memory

| |

Dilupakan Dilupakan
Forgetten Forgetten

Rajah 1: Memori manusia: Satu Bentuk Sistem yang Dicadangkan dan Proses Kawalan — Human memory: A Proposed
System and its Control Processes diadaptasi daripada Atkinson, R.C dan Shiffrin, R.M (1968) (“Cognitive Load Theory
Helping People Learn Effectively,” 2016)
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CLT secara jelasnya bergantung kepada kapasiti menampung maklumat dan
mengekalkannya di memori kerja yang terhad untuk dibawa ke dalam memori jangka masa
panjang, dan sekiranya terjadi lebihan beban maklumat, ini mengakibatkan memori terbeban,
simpanan maklumat lama adalah terhalang. Begitu juga halnya dalam proses pembelajaran,
proses pemahaman hanya pada tahap terlalu minimum atau langsung tiada apabila pelajar
terbeban dengan pelajaran-pelajaran yang terlampau banyak dan kompleks (Yusniza et al.,
2016).

Mousavi, Low, dan Sweller (1995) mencadangkan teknik pembentangan ‘dua saluran
maklumat — dual-modality’ dengan memastikan proses penyampaian maklumat dilaksanakan
melalui audio atau verbal dan visual atau rajah bagi meringankan beban kognitif, pada masa
yang sama meningkatkan potensi kapasiti memori kerja. Proses ini juga dikenali sebagai
elemen interaktiviti iaitu; penggantian teks penerangan dengan diagram, ilustrasi, gambar,
tanda arah, teknik penomboran dan penandaan label bertujuan mengurangkan beban kognitif
ketika pembelajaran (Sweller, 1999, as cited in “Cognitive Load Theory (John Sweller) -
InstructionalDesign.Org,” 2018).

CLT juga merupakan teori yang dikaitkan dengan instruksi reka bentuk dengan
mengutamakan penerapan elemen interaktiviti (Sweller, Ayres, & Kalyuga, 2011). Menurut
Sweller, van Merrienboer, dan Paas (1998) keberkesanan pembelajaran lebih terserlah dengan
menerapkan konsep CLT dalam proses reka bentuk bahan pembelajaran iaitu; penerapan
elemen interaktiviti dan teknik pembentangan ‘dua saluran maklumat — dual-modality’ yang
menjadikan beban kognitif dapat diminimumkan.

Perbincangan ini menguatkan pemilihan CLT sebagai salah satu teori yang diterapkan
dalam proses reka bentuk dan pembangunan kandungan kursus dalam talian. Penerapan teori
ini juga telah menjadi pilihan beberapa kajian DDR seperti; Suartama, Setyosari, dan Ulfa
(2019) dalam kajian pembangunan model reka bentuk instruksi untuk pembelajaran teradun
berasaskan telefon pintar, Saleh (2016) dalam kajian pembangunan pembelajaran berasaskan
telefon pintar, Sharifah Fatimah (2013) dalam kajian kes penggunaan multimedia dalam
pembelajaran bahasa Arab, AbuSafia (2013) dalam kajian reka bentuk model pembelajaran
interaktif dalam pembelajaran huruf Arab bagi pelajar kanak-kanak.

Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia

Richard E. Mayer memperkenalkan Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia — Cognitive
Theory of Multimedia Learning (CTML) sebagai elemen multimedia yang menyokong cara
pembelajaran otak individu secara maksimal (Sorden, 2013). Mayer (2005) menjelaskan
prinsip multimedia adalah keupayaan individu mempelajari sesuatu secara lebih mendalam
melalui teks dengan rajah berbanding teks semata-mata.

Tiga prinsip kognitif yang membentuk CTML iaitu; i) prinsip dua saluran; pemprosesan
maklumat berlaku secara visual atau gambaran dan secara audio atau verbal, ii) prinsip
keterbatasan kapasiti; memori kerja hanya mampu memproses beberapa elemen dalam satu-
satu masa, iii) prinsip pemprosesan maklumat secara aktif; kemampuan individu melalui proses
pembelajaran efisien dengan melibatkan rangsangan positif ke atas kognitif semasa
pembelajaran hasil daripada kesesuaian bahan pembelajaran, kesediaan mental untuk
memahami dan integrasi dengan pengetahuan sedia ada dari memori jangka masa panjang
(Mayer, 2005, 2010). Sorden (2013) menyatakan bahawa ketiga-tiga prinsip CTML ini adalah
hasil adaptasi daripada; prinsip pertama adalah daripada teori memori kerja — theory of working
memory oleh Baddeley (1986) dan teori dua cara pengekodan — dual coding theory oleh Paivio
(1986) dan, Clark dan Paivio (1991), prinsip kedua adalah daripada Teori Beban Kognitif
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(Cognitive Load Theory — CTL) oleh Sweller (1988, 1991), dan prinsip ketiga adalah daripada
Mayer sendiri (1996, 1999).

Memori deria menerima maklumat sebagaimana ditangkap oleh telinga (dengar) dan
mata (lihat) dalam tempoh masa tertentu, seterusnya memori kerja memegang maklumat yang
telah diproses daripada memori deria untuk satu tempoh masa yang sangat terhad, dan
maklumat-maklumat yang lengkap dengan gambaran yang jelas disimpan dalam memori
jangka masa panjang sebagai sesuatu pengetahuan (Mayer, 2005, 2010). Penerangan berikut
ditunjukkan di Rajah 2:

Memori Deria Memori Kerja Memori Jangka Masa Panjang
Pembentangan Multimedia Sensory Memory Working Memory Long-term Memory
Multimedia Presentation

Perkataan Telinga (Dengar) | pilihperkataan | Bypyj susun perkataan [ Model Verbal
Words FEars (Listen) selecting words Sounds | organising words Verbal Model

imegrasi | pengetahuan Sedia Ada

oc— 2
-orating Prior Knowledge
Gambar .| Mata (Lihat) pilih imej Imej/Rajah | susunimej _| Model Rajah
Pictures Eyes (See) selecting images Images | organising images. | Pictorial Model

Rajah 2: Teori Kognitif Pembelajaran Multimedia (Mayer, 2010)

Dari aspek lain, lima proses kognitif secara aktif yang dilaksanakan oleh pelajar
menjamin keberkesanan pembelajaran secara audio dan visual iaitu; i) selecting words —
memilih perkataan penting sahaja melalui deria pendengaran untuk diproses ke memori Kkerja,
ii) selecting images — memilih imej atau gambar penting daripada deria penglihatan untuk
diproses ke memori Kerja, iii) organising words — menyusun kembali perkataan terpilih yang
didengar menjadikannya bentuk model verbal dalam memori Kkerja, iv) organising images —
menyusun kembali gambar terpilih yang dilihat menjadikannya bentuk model rajah dalam
memori kerja, v) integrating — pengintegrasian dengan menggabungkan dan mengaitkan model
verbal dan rajah dengan pengetahuan sedia ada yang diaktifkan dari memori jangka masa
panjang (Mayer, 2005, 2010).

Antara yang turut ditekankan dalam CTML adalah reka bentuk panduan instruksi
multimedia — multimedia instructional message iaitu; cara pembentangan multimedia secara
komunikasi penyampaian seperti; komunikasi melalui medium buku atau kertas ataupun
komunikasi melalui medium komputer bertujuan memastikan kesesuaian dan keberkesanan
proses penerimaan maklumat dalam pembelajaran (Mayer, 2005, 2010).

Penerangan CTML yang telah dibentangkan menunjukkan teori ini juga sangat relevan
dengan proses reka bentuk dan kajian kandungan kursus dalam talian ini. Bahkan, ini
dikukuhkan lagi melalui beberapa kajian DDR yang turut mengaplikasi CTML sebagai salah
satu teori pembelajaran antaranya; N. Amani (2019) dalam kajian reka bentuk e-aktiviti
pembelajaran di Internet, Norasyikin (2017) dalam kajian pembangunan e-bahan pembelajaran
di LMS, Rasha (2016) dalam kajian pengintegrasian teknologi dalam pengajaran bahasa secara
dalam talian menggunakan kerangka TPACK - Technological Pedagogical Content
Knowledge, D. Amani (2014) dalam kajian pembangunan modul m-pembelajaran dan
Nurkhamimi (2014) dalam kajian pembangunan bahan multimedia.

KERANGKA TEORETIKAL CADANGAN

Hasil daripada teori-teori pembelajaran yang diterangkan, satu kerangka teoretikal kajian
dibentuk sebagaimana rajah 3 berikut:
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TEORI KONSTRUKTIVISME TOPIK KAJIAN:
REKA BENTUK DAN PEMBANGUNAN
T T—— KURSUS BAHASA ARAB DALAM TALIAN

FASA REKA BENTUK FASA PEMBANGUNAN

M o
Y

TEORI BEB/iV KOGNITIF

KANDUNGAN KURSUS BAHASA ARAB

DALAM TALIAN DENGAN PENERAPAN

ELEMEN MULTIMEDIA; ANIMASI, AUDIO, TEORI KOGNITIF PEMBELAJARAN MULTIMEDIA
VIDEO, RAJAH, GAMIFIKASI

Rajah 3: Kerangka Teoretikal Kajian

Kerangka teoretikal yang dibentangkan adalah bermula dari pemilihan dua teori utama
pembelajaran iaitu; teori konstruktivisme dan teori pemerolehan bahasa yang diintegrasikan
bagi membentuk topik kajian dan menunjangi kajian ini secara langsung. Seterusnya, dalam
fasa reka bentuk dan fasa pembangunan, dua teori diterapkan iaitu teori beban kognitif dan
teori kognitif pembelajaran multimedia. Penerapan kedua-dua teori ini adalah secara langsung
dalam proses reka bentuk dan pembangunan kandungan kursus dengan memasukkan elemen-
elemen multimedia seperti; animasi, audio, video, rajah dan gamifikasi.

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

Pembentangan kerangka teoretikal yang ditunjukkan dalam hasil dapatan kajian ini adalah
berbentuk cadangan dan tidak jumud kepada teori-teori pembelajaran yang dipilih sahaja.
Walaupun begitu, hasil dapatan ini adalah diperoleh melalui rujukan beberapa kajian yang
terkini (berdasarkan tahun semasa kajian ini dilakukan), dan juga amat berkaitan dengan kajian
reka bentuk dan pembangunan (DDR) yang mempunyai fasa sistematik sepanjang kajian
sebagaimana telah diterangkan secara ringkas sebelum ini.

Oleh hal yang demikian, kajian ini mencadangkan kerangka teoretikal ini diadaptasi
terus ke dalam kajian-kajian lanjutan berkaitan. Di samping itu, kerangka ini juga jika tidak
sesuai diadaptasi, diharapkan dapat memberi gambaran dan idea kepada penyelidik-penyelidik
lain dalam bidang kajian DDR terutama berkaitan pembelajaran bahasa Arab dan bahasa-
bahasa asing lain untuk melanjutkan kajian secara lebih mendalam dari segi pembangunan
prototaip produk e-pembelajaran dan penilaian kebolehgunaan atau keberkesanan produk.

Kesimpulan keseluruhan kajian, kerangka teoretikal kajian telah diketengahkan untuk
proses reka bentuk dan pembangunan kursus bahasa Arab dalam talian melalui pengadaptasian
teori-teori pembelajaran yang dipilih berdasarkan rujukan berkaitan kajian DDR. Selain itu,
pengenalan kepada kajian DDR secara ringkas turut disentuh dalam artikel pendek ini. Para
penyelidik yang berminat mengetahui berkenaan DDR lebih lanjut boleh merujuk kepada
beberapa sumber seperti; Nor Aziah (2007, 2012, 2015) yang menyentuh DDR dalam empat
fasa, dan buku-buku berkaitan DDR oleh Saedah, Muhammad Ridhuan, & Rozaini (2020) dan
Mohd Ridhuan & Nurulrabihah (2020) yang berpandangan DDR dalam tiga fasa serta beberapa
model lain dalam fasa reka bentuk dan pembangunan.
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